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Praktyczny przewodnik

Sprzedaz usfug na
Facebooku

W tym przewodniku pokaze ci jak ustawi¢ skuteczng strategie sprzedazy za
pomoca Facebooka dla lokalnej firmy. Jak sie domyslam nie prowadzisz
firmowego Facebooka dla przyjemnos$¢. Chcesz promowacé i sprzedawaé
swoje ustugi na ktérych zarabiasz. Niestety z mojego doswiadczenia jak i z
doswiadczenia setek moich klientow i innych przedsiebiorcow wiem, ze
standardowa aktywnos$¢ na Facebooku rzadko kiedy wptywa na zwiekszenie
sprzedazy. Jesli nie prowadzisz sprzedazy w internecie tylko masz lokalng
firme do ktorej klient musi przyj$¢ osobiscie, to pisanie tradycyjnych postow
rzadko kiedy widocznie wptywa na sprzedaz.

Zeby klient podjat decyzje o zakupie w twojej firmie musi przede wszystkim
otrzymac szereg informacji i dopowiedzi na rézne pytania. Klient ma zwykle
mnostwo watpliwosci i pytan: po co mi ta ustuga, czy to jest dla mnie dobre,
dlaczego mam ci ufaé, kim ty jestes, kim sg twoi klienci, kto jeszcze z tego
korzysta, ile to kosztuje? Tych pytan jest bardzo duzo i jesli klient nie ma na
nie odpowiedzi to na pewno nie kupi.

Druga kwestia jest taka, ze klient musi zjawi¢ w twojej firmie fizycznie. Musi
wstacé z fotela, wyj$¢ z domu i przejechac przez miasto, znalez¢ twoja firme i
wejs¢ do srodka, a przynajmniej powinien skontaktowaé sie telefonicznie.

Trudno te warunki uzyskaé wiedzgc jak klienci korzystajg z social mediow.
Przegladajg przypadkowe posty poswiecajgc na poszczegdlne z nich zaledwie
utamki sekund. Tych postéw jest tak duzo, ze utrzymanie uwagi na dtuzej tak,
aby przekazac¢ klientowi wszystkie niezbedne informacje i zacheci¢ go do
wizyty jest w zasadzie niemozliwe.

Co zatem mozna zrobi¢? Przede wszystkim nauczy¢ sie jak podazac za
klientem, aby przekazaé mu wszystkie niezbedne informacje i jak zmotywowac
go do dziatania.

Dobra wiadomosc¢ jest taka ze jesli prowadzisz fanpage wedtug moich
wczesniejszych wskazéwek, czyli masz poprawnie uzupetniony profil, wiesz jak
prawidtowo konstruowac tres¢ i wyglad posta oraz trzymasz sie swoje;j
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okreslonej tematyki, robisz plan postéw wedtug moich wskazéwek to w
zasadzie wszystkie te niezbedne informacje sg juz tam zawarte.

No moze nie w jednym poscie, ale w diuzszej perspektywie piszgc na te
okreslone konkretne firmowe tematy odpowiadasz klientom na pytania i
watpliwosci. Problemem jest tylko to, zeby konkretne osoby, ktére sg w grupie
docelowej twojej firmy widziaty te wszystkie posty jak najczesciej. Piszac
zwykte posty na fanpage trafiasz tylko do garstki swoich fanéw, ktorzy
niekoniecznie sg teraz w grupie docelowej. To ze kto$ kiedy$ polubit twdj
fanpage nie oznacza, ze rozwaza teraz zakup ustugi czy tez w ogole mégtby ja
kiedys kupid.

Dlatego w tym celu promujemy posty przez managera reklam do okreslonych
grup odbiorcow. Facebook doskonale wie kto obecnie interesuje sie twoimi
ustugami i tg wiedze mozemy wykorzystac tworzgc zdefiniowane grupy
odbiorcéw.

Zainstaluj piksel Facebooka

Pierwszym etapem tworzenia strategii sprzedazy na Facebooku jest
przygotowanie odpowiednich grup odbiorcéw. W tym celu konieczne jest
skonfigurowanie i zainstalowanie na stronie internetowej piksela Facebooka,
Otwieramy managera reklam i z menu bocznego wybieramy zaktadke
"Menadzer zdarzen”.

Krok 1.

- wejdz na strone: facebook.com/adsmanager
- kliknij boczne menu rozwijane (trzy poziome kreski)
- w rozwinietym menu odnajdz zaktadke ,Menadzer zdarzen”

(@@  Wszystkie narzedzia Zaktualizowan
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Krok 2.

Jesli jeszcze nie masz piksela na swoim koncie, system poprosi o jego
skonfigurowanie. Na kolejnym ekranie wybierz Zzrédto ,Internet”, nastepnie

wpisz swojg nazwe piksela.

Utwérz nowe rédio danych
Wysylaj informacje o interakcjach klientéw z Twojg firma.

do

te mogq

kampanii,

0 =

Aplikacja
Podiacz aplikacis, by

Offline

Polacz informacje w trybie
offline, aby wysylac informacje

Potacz swojq witryne

aby

o aktywnoéci w sklepach lub
w innych miejscach poza
Internetem

w aplikacj, w tym
0

online, w tym o o
zawartoscl, dedaniach do
koszyka i zakupach.

Utwérz piksel

Utworz piksel, aby webowe | par
klientdw i nawyki dotyczace przegladania. Dowiedz sig wigce|

Nazwij piksel
Piksel moja firma|

reklam i innych zadan. Wybierz Zrédic danych, aby rozpoczac.

System CRM

Polgcz z systemem CRM, aby
wygwietlaé reklamy
kontaktowe osobom, w
przypadku ktorych jest
najwigksze
prawdopodobienstwo
konwersji.

y Z witryny, takie jak dziatania

i | chronic: swoich

w ramach

Odwiedz Centrum pomocy, aby dowiedziec sig wigcej o danych poufnych.

z narzedzi Meta

Wstecz Utworz piksel
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Krok 3.

Po utworzeniu pojawi sie mozliwos$¢ dalszej konfiguracji.
- kliknij polecenie Kontynuuj konfiguracje piksela

- wybierz polecenie Zainstaluj kod recznie

- skopiuj kod podstawowy piksela.

Polacz aktywnos¢ witryny przy uzyciu piksela X

Viybierz metode dodania kodu piksela o witryny w zaleznoéci od metody utworzenia witryny,
posiadanego dostgpu do kodu i wsparcia technicznego.

<[> Dodaj rgeznie kod piksela do witryny

Zastosuyj sig do instrukcji j instalacji j ji
dewelopera lub wyslij e-mail z instrukcjami do dewelopere. Dowiedz sig wiecej

Zainstaluj kod recznie

&9 VUiyj integracji z partnerem
Sprawdz, czy Twoja witryna kwalifikuje sig do integraci z jednym 2 naszych
cbshugiwanych partnerdw, na przykad Shopify lub WordPress, Dowledz sig wigce|

Sprawdz pod katem partnera

Wyslij e-mail z instrukcjami

Kod piksela nalezy wklei¢ w odpowiednim miejscu na stronie internetowej. To
zadanie najlepiej przekazaé¢ osobie, ktora technicznie opiekuje sie twojg strong
internetowg. Na tym widoku jest opcja ,Wyslij maila z instrukcjami” dzieki
ktorej automatycznie mozesz przesta¢ caty kod administratorowi witryny.

Wyslij kod piksela w wiadomosci e-mail

Michal Kowalski ZF wysyta Ci instrukcle dotyczace instalaci piksela Facebooka w witynie.

Twoja organizacia korzysta z pixsela Facabooka w calu monltorowania aktywnoscl w witrynie |
wyswietlania roxlam na joj pocstawie
W witrynie nale¢y zainstalowat dwa rodzale keétidogo kocu. W tym celu umiesé kod

podstawowy piksela na kazdej stronie witryny oraz kod zdarzenia na poszezeqoinych
stronach.

Identyfikator piksela Facebooka

piksela to nurmer do picsela Mazes? pashuzyé si tym
numerem w kodzie podstawowym pisela.

Identyfikator piksela: 749653089650394
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Stwérz odpowiednie grupy odbiorcow

Kolejny etap to tworzenie konkretnych grup odbiorcéw. Na tym etapie
tworzymy trzy grupy odbiorcéw:

- osoby ktére odwiedzajg witryne firmowa - jesli ktos wchodzi na twoja strone
to jest wielce prawdopodobne ze rozwaza zakup ustugi

- osoby ktére reagujag na posty i reklamy - jesli ktos lajkuje, komentuje czy kilka
w posty to znak, ze ten temat go interesuje - Facebook zapamietuje wszystkie
osoby ktore to robig

- trzecia grupa to osoby, ktére polubity twdj fanpage
Otwieramy managera reklam i z menu bocznego wybieramy zaktadke odbiorcy.

Krok 1.

- wejdz na strone: facebook.com/adsmanager

- kliknij boczne menu rozwijane (trzy poziome kreski)
- w rozwinietym menu odnajdz zaktadke ,,Odbiorcy”

& C #& facebook.com/adsmanager/manage/adsets?act=301883787753804&nav_entry_point=comet_bookmark&selected_adset_ids=
9. Lokalizacje sklepow
v Zaktualizowano 33 mintemu )
& Menedzer zdarzen
B8 Rozliczenia
os =
Zestawy reklam
£ Ustawienia firmowe a0 y yb C
& TestA/B o~ VE 3 Reguly w
@ Ochrona praw
N Strategia .
— W Ochrona praw marki Realizacja T skladania ofert Budzet
o Wersja robocza Najwyzsza ilos¢ 50,00
Kliknigcia link Dzienn
Reklama L
o Wersja robocza Najwyzsza ilos¢ 50,00
@ Centrum reklam Konwersje Dzienn
o Wersja robocza Najwyzsza ilos¢ 10,00
B Limity reklam na strone Klikniecia linkt Dzienn
. o Wersja robocza Najwyzsza ilos¢ 5,00
G Menedzer reklam Potaczenia Dzienn
o Wersja robocza Najwyzsza ilos¢ 40,00

a» Odbiorcy

Kliknigcia linku Dzienn

* Reguly automatyczne

©: Ustawienia konta reklamowego
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Krok 2.
W kolejnym widoku wybieramy ,,Utwérz grupe niestandardowych odbiorcow”

& - C @ facebook JDIENCESRnav_entry_paint=br

fat  Grupa odbiorcéw Michal Kowalsk [301883787763804) v

Targetuj osaby, ktore sg dla Ciebie istotne

Twdrz | zapisuj grupy odbiorcdw, aby largetowad osdb istoine dla Twojej firmy.Dowiedz sig

wiece]

@ B

Grupy niestandardowych odbiorcéw
Targetyf 0sob, ktére wykazaly Twolg firmg lub dziekl grupom
nestanderdowych cdbiorcow. Mozesz worzyé grupy cdborcow na podstemie swoich kontaktow

| 1z grupg dardawych odbiorcéw I

Grupy podobaych odbiorcdw

Targetuj nowe oséb padabne do istatnych dia Cieb Gy

odbioretw mozesz twoezyé na pdstawie osob, kidre poluity Twojg strong, pikseli karmersji
oraz " oup lored

Utwérz grupe podobiych odbiorcow

Zapisana grupa odbiorcow

Zsplsz czesto u2ywane opcle wyboru arupy odolorcéw, aby mozna ich bylo fatwo uzyé
ponownie. Wyblerz d: ] @ nastgpnie zeplsz do
wykorzystania w przyszlych reldamach

i

Utwérz zapisana grupq odbiorcéw

Grupa odblorcéw reklamy szczogéine] kategoril
Targetd nowe oséb i online podzbne do Twoich
Klientéw. Cpeje dostgpna tylke dla reklam szezegéing kategorii.

Utwérz grupe odbioreow reklamy szczegéinej kategorii

B OoG®

Krok 3.

Po kliknieciu w ,Utwérz grupe niestandardowych odbiorcéw” otwiera sie okno
w ktérym zaznaczamy zrddto ,,Witryna”.

@ (2) vanedter rakiam-Grupy © X 4 .

= : (—
€« C & facebook.comi JDIENCES&nav_entry_point=bm_globel_nav_shortcutdrav_source=flyoul_. 0 * O 2 (acusizu i}

Wybierz Zrédto grupy niestandardowych odbiorcéw
Nawigz korakt 2 0z0bam, kidre |u2 wykazaly Zaintaresowanke Twoiq firma lub produktami

Twoje Zrodia
@) @ winyns &1 Lista Klientiw

L1 Aktpwnose W apiikac) R Aknpwnose offine
2 Kaslog
Mata Sources.
> Fim (@ Xorro na Instagramic
= Fomularz kontskiany & Wiydarzenia
Matesial blyskaviczny [ Strona na Facebooku

Zakupy & Ogloszenta ns Facebeok

o -
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Nastepnie konfigurujemy grupe:

- zrodto - wybieramy aktywny piksel Facebooka, ktéry wczesniej

skonfigurowalismy

- zdarzenia - wybieramy osoby, ktore odwiedzity konkretne strony internetowe
- retencja - z ilu dni maja by¢ zbierane dane - jesli masz bardzo duzo
odwiedzin mozna wpisaé¢ 30 lub 60, jesli strona jest rzadko odwiedzana mozna

ustali¢ dtuzszy okres

- adres url - wybieramy ,,zawiera” i wpisujemy domene strony internetowe;j
- nazwa - wpisujemy nazwe ktéra bedzie dla na zrozumiata

Adres URL

Q. mgofastronapl X

+oraz

Zawez dodatkowo wy v

© uwzglednij wigcej osdb

Nazwa grupy odbiorcéw

@ Wyklucz osoby

[ Odwiedzajgcy strong

19/50 ]

®

Krok 4.

Vistecz Utworz grupq odbiorcow

Teraz tworzymy grupe osob reagujgcy na posty. Ponownie wracamy do wyboru
»,Utworz grupe niestandardowych odbiorcéw” i wybieramy opcje zrodta

,Strona na Facebooku”.

Wybierz #rédio grupy niestandardowych odbiorcéw

MNawinz kantakt z osobami, ktdre juz wykazaly

Twoje rédta
& Witryna

O Aktywnoét w aplikac)i
i Katolog

Meta Sources
> Flim
= Formwlarz kontaktowy
$  Materit hyskawiczny

W Zakuoy

Twajg firmg lub

5 Lista Kientow

G2 Aktywnoéé offiine

(@ Konto na Instagramie

& Wydarzeria

I @ [ Suona na Fecebooku

T Oploszenia na FaCEboOKL

o -
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Konfigurujemy grupe:

strona - wybieramy odpowiedni fanpage jesli masz ich wiecej
zdarzenia - wybieramy ,Osoby, ktére zareagowaty na post lub reklame”
retencja - tutaj moze by¢ dtuzsza nawet 180 dni

nazwa - wpisz zrozumiatg nazwe

Utwérz grupe ni iorcow dla strony na F

r Nowy 5pos6b, aby dotrzeé da 0séb, ktdre obecnie lubig lub obserwujy Twojq
strong
Tarsz mazesz dotrzeé do oacb, kore abecnie ubi lub obserwuig Twof strang,
wyblers|qc 1¢ opele w meny rozwlanym Zdarzenla,

Uwzglednij ostb, Kidre  DOWOLNE w  Z nastépujgcych krytesiom.

% Swdio Urody Finesse. Z nami zawsze bedzesz pigkna

2darzenia
Osaby, ktdre zareagawaly sktyanic na post lub rekdamg

Retencis ©
180 dni

@ Uwaglgdnij wigse] 03db @ Wyiducz os00y

Nazwa grupy odblorcéw
[ Reagujy na posty

Opis - Opcjonalnie

(c]

Krok 5.

Tworzymy grupe oséb, ktére lubig fanpage. Wracamy do kroku 4 - wybieramy
zrédto ,Strona na Facebooku” i zamiast osoby, ktére reagujg na posty
wybieramy opcje ,,Osoby, ktdre obecnie lubig lub obserwujg twojg strone”.
Wpisujemy oczywiscie swojg nazwe.

Utwérz grupe dla strony na

s Nowy sposob, aby dotrzeé do os6b, kibre obecnie lubig lub obserwujy Twoja
strong

Teraz mozesz dotrze¢ do 0sdb, kiére obecnie lublg lub obserwujq Twolq strang,
wybierajyc 1 opcje w menu rozwijenym Zdarzenia

Uwzglkgonl) 0scb, ktdre  DOWOLNE «  Z nastepujgeych kryteriow:

Strona
#  Studio Uredy Finesse. Z nami zewsze bedzesz pigkna

Zdarzenia

[ Osoby, klére osecnie hbig lub cbseraujy Twojy strong

Osoby, kiéee ug

grupy cdbiociw.

Kazdy kio podjal dzialanic wobee strony

Obeiuje osoby, Twoly wobec
dzalava, take jak docanie reaks) hub kome ez, udostgpriene, Kikrigoie inky bodz
prresunigeie pakcemn po karuzel.

Wiszystkia oscby, kidre odwiedzily Twog strang
o Twag srong,

dralaia

Osoby, kidee zareagowaly skiywnie na post lub reklamg

e
reab) eve, ik
Karuzed

Osoby, kidee Kikngly dowolny pezycisk CTA
Obejeruja to osazy, K1éea Kikegly prryciak CTA na Twoje) ssranks, na prayidad ,Skontairf
s znem’” kb Kup teraz’,
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W ten sposdb powstaty trzy grupy odbiorcéow, ktére bedziemy wykorzystywaé
w promowaniu postéw i reklam.

7} Grupa odbiorcéw i
D
Q. Wyszukaj wedtug nazwy lub id... Nazwa Dostepnosé
D
Lubig st ® Got
+ All Audiences upiastrone owa
e
- T
grupy ow @ Reaguja na posty ® Gotowa
Filter
Odwiedzajacy strong ® Gotowa
Status v
Type v
Availability v
Source v

Promowanie postéw przez managera reklam

Majgc okreslone grupy odbiorcéw mozna juz promowac posty do okreslonych
uzytkownikéw. Jesli publikujesz wartosciowy post to zamiast promowac go
bezposrednio z fanpage lepiej zrobi¢ to przez managera reklam kierujgc go do
stworzonych grup odbiorcéw.

WejdZz do managera reklam i utwérz nowa kampanie klikajac w zielony przycisk
,Utworz”. Pojawi sie okno wyboru celu kampanii.

Nowa kampania

biznesowych, 010, CZego MOZesz Sig SPedziewac:
« Wszystkie dotychczasowe opcje i funkcje zostaly zachowane
« Dotychczasowe kampanie na razie nie zostaly zmienione

Pomozemy Ci znale2¢ nowy cel, dopasowany do starego celu.

Znajdz swoj cel

Wybierz cel kampanii
Rozpoznawalno$é
Ruch
Aktywnosé

Kontakty
Cel kampanii to cel biznesowy, ktéry

cheesz osiggnaé poprzez wyswietlanie
Promocija aplikacji reklam. Ustaw kursor na cdnoénym celu,
aby uzyskac wiecej informacii.

Sprzedaz

Dowledz sig wigce) Anulyj m
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Zaznacz opcje ,Ruch” jesli w poscie zamieszczasz link do strony zewnetrzne;j.
W pozostatych przypadkach zaznacz opcje ,Rozpoznawalnos$¢”. W nastepnym
kroku nazwij kampanie np. ,Moje posty”. W tej kampanii znajda sie wszystkie
posty, ktére uznasz za warte promowania.

n e

Hl©

B8QLOG

P Ednd @ Spawd:

Informacje o kampanii

Tre zakipu
Akcja

Cal kampani ©
Rezpoznawsinok

Wysmies wgce o<y«

Test A/8 Uwiez Wt AD @

Wypedi rtiine cbrazy, kst reklany, grugy ofiorcom | inne elementy, aby 20baczye, ki

g rapepiie wyss O "

P

Wersja robocza

Klikajgc ,,Dalej” przechodzisz do edycji zestawu reklam.

O Moje posty

28 Grupy cdoicrciw &

o Il 2

[ Nowa reklama z celem Rozpozna

D DMojeposty

28 Grupy ocbioretw

Nazwa zestawu reklam

[ 1 Reldeme

@ Sprawdi

o Wersje robocza ® -

1 Wiyniki moga byé zagrozone

Ciagle 7miany w ekosystamia reklam mogq

esta . y odbiorcdw Utwérz szabl
+ Utwéez zestaw reklam Grupy odbiorcéw vare saslen wptywat na wyniki i reportomanie
— Zestawy rekiam, baee obejmeda reglon ewrcgelskl &
Strona Foniewat 0scby w reglonie suropefskim korzystal ¢

BeLOESE

Wiybierz streme na Facebooky, Kibrg cheesz promowed.
Strona na Facebooku

0d-Nova profesjonalne masaze Lod2

.- 4

naETyTh ustawien prywainosd, mozesz zaobsernowat
amisnyw wyrieach bib raportomaciu. Dowiedz sy
whioef

Charakterystyka grupy odbiorcéw

Dynamiczny materiat reklamowy w. @ Grups dooclows wybrana seaez Clebie jest dobt szeroia.
Przesdli @ementy materialow reklamaowych, takie jak cbrazy | naghiwi, dzigkl ktdrym

automatycznie wygenenyemy kombinacje zoptymalzowane pod katem Twojej grupy —

odbiorchw. Viarianty moga zawierad rdzne formaty lub szablony w oparciu o przynajmnie) Zamgzony Szorokl

jaden element. Doniedz sig wigcej

n wieléodt gruy 20100000~ ®
Budzet i harmonogram A oo
*r Potencialry zasigg to teraz szacowana
Budist @ wielkodé grupy odbiorcom
Budet dzienny v 1000z PN Sracowana wielkosé grupy edbiorcow to

Niz wydsz wipoe] ni2 12,50 21 wnicktdre drik, o w Ine wydasz mive. Wydasz Srodnio 10,00 8 coemnie, oie

e wipoe] nl2 70,00 21 wtygocnks kakndsrowyen Dowiecz sie wigcs)

Harmonogram ©

Zamknij  / Wezystkie 2miany zapisane

szacunkowy przedziat csob, kicr
adpawiadaj kyteriom targatowania
Wartodt ta maze Zmieniad 59 w czask w
zakanosel od daryeh | pozwala laplel
2rozumied wplyw wybranych opcji

Wpisz nazwe zestawu ,,Grupy odbiorcéw”, wybierz odpowiedni fanpage jesli
masz ich wiecej, oraz okres budzet dzienny. Na takie promowanie postéw
powinno wystarczy¢ 5-10 zt dziennie.
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Zjezdzajgc nizej przechodzimy do okreslenia grupy docelowej. W oknie ,,Grupy
niestandardowych odbiorcéw” wybieramy wszystkie trzy stworzone wczesniej

grupy.

N w
Grupa odbiorcow o
Okresl, komu nalezy wyswietlac reklamy. Dowiedz si¢ wigcej ot

Utworz nowg grupe odbiorcow Uzyj zapisanej grupy odbiorcow

Grupy niestandardowych odbiorcow Utwérznowa v

Q, [Szukaj istniejgcych grup odbiorcow

Wszystkie  Grupa podobnych odbiorcéw  Grupa niestandardowych odbiorcéw

Lubig strone Aktywnos¢ - strona

Reaguja na posty Aktywnos$¢ - strona

QOdwiedzajgcy strone Strona internetowa
Wial

Na etapie edycji reklamy, zamiast utworzenia reklamy wybieramy opcje ,,Uzyj
istniejgcego posta” i wybieramy z listy post, ktory zostat opublikowany na
fanpage.

D [ Nowa kampania z celem Ruch > BB Nowy zestaw reklam z celem Ruch > [ 2 Reklamy Mie:

¢ Edytuyj @ Sprawdz

Konfiguracja reklamy dla 2 reklam

Podglad  Udostepnij 12z 2 reklar

| Uzyj istniejacego posta v | reklamy

Utworz reklame
@® Uzyj istniejgcego posta

Uzyj wizualizacji Centrum reklam

umiejscowienia. Dowiedz sig wiecej

& Wybierz post + Utwodrz post

@ Post jest wymagany. Dodaj lub utwérz post, aby
opublikowac.

Wprowadz identyfikator posta

(Y (oo o (et e Emcrved L Larsunta =
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Mozesz tez stworzy¢ post reklamowy w managerze reklam, a potem
dodatkowo umiesci¢ go na swoim fanpage. Jak to zrobi¢ pokazatem w lekcji
,Publikowanie” w module ,,Dziatania”.

Jakie posty warto promowacé?

Wszystkie ktore sg bezposrednio zwigzane z ustugami, promocjami i wzywaja
do okreslonego dziatania: wejdz na strone, zadzwon, zarezerwuj itp.

W bonusie ,,Bank pomystéw na posty” opisatem kilkadziesigt tematow na ktére
warto pisa¢. Najlepsze posty warto regularnie promowac wtasnie do tych
okreslonych grup odbiorcéw. Daje to nam gwarancje, ze osoby ktore
rzeczywiscie interesujg sie naszymi ustugami bedg regularnie widzie¢ nasze
komunikaty. jesli tworzysz kazdy post zgodnie z opisanymi wczes$niej regutami
to szanse na sprzedaz rosng. Jesli post ma ciekawy nagtéwek, interesujgcy
tekst, atrakcyjng grafike i co najwazniejsze - konkretne wezwanie do dziatania,
czyli zachete do kontaktu czy wejscia na strone, to w koncu zainteresowane
osoby zacznag robi¢ to o co ich prosisz.

Reklama na okolice

Promowanie postéw do grup zagwarantuje state przekazywanie informacji
potencjalnym klientom, ktorzy juz natrafili na nasza firme (weszli na strone
internetowa, polubili fanpage czy klikneli w jakis inny post). Niemniej jednak to
zdecydowanie za mato. Potrzebujemy caty czas nowych osob, ktore sg w
gronie potencjalnych klientow. W tym celu warto promowa¢ wybrane posty do
szerszej grupy oséb w bezposredniej okolicy firmy.

- kliknij w managerze reklam zielony przycisk ,,utworz”

- wybierz istniejacg kampanie ,moje posty”

- ustaw nowg grupe o nazwie ,okolica”

Utwérz nowa kampanie Uiy Istniejace] kampani
[ Kampania
Moge posty

3€ Zestaw reklam

Utworz zestaw..  w [Oknlncd

[T Reklama

Utworzrekd. = Nazwi| tg rekiamg
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W edycji zestawu reklam zamiast wyboru grup odbiorcow ustawiamy
lokalizacje.

Utworz nowg =

Grupy niestandardowych odbiorcéw + Wyniki moga byé zagrozone

Q  Szukaj istniejacych grup odbiorcéw Ciagte zmiany w ekosystemie reklam moga
wplywacé na wyniki i raportowanie
Wyklucz
Zestawy reklam, ktére obejmuja region europejski v
Lokalizacje
Osoby mieszkajace w tej lokalizacji lub ktére niedawno w niej byly v Charakterystyka grupy odbiorcéw
Polska Grupa docelowa wybrana przez Ciebie jest do$¢ szeroka
[ ——
° ulica Dtuga, Gdarisk, Pomeranian Voivodeship, P +9km w
Zawezony Szeroki
@ Uwzglednij + Q Szukaj lokalizacji Przegladaj
Szacowana wielkos¢ grupy 446 000 - o
— odbiorcédw: 524 800
\ .
'\f‘: Szacunki moga sie rézni¢ znaczaco w miare uplywu
[ czasu w zaleznos$ci od wyboréw targetowania i
Q \\ dostepnych danych
Port lotniczy 9 ‘ +
Gdansk im
Zukowo Lecha Waledy Gcoinsk ~
Szacowane wyniki dzienne
© ,
Zasieg ©
@ Upuséé pinezke 29K - 8,3K

Dodaj lokalizacje zbiorcze
Klikniecia linku @

Wiek 166 — 480

- wybierz opcje ,0soby mieszkajace w tej lokalizacji”
- wpisz miasto
- okres| promien ilosci kilometréw dziatania reklamy

Jesli chcesz ustali¢c maty promien wpisz oprécz miasta takze ulice na ktore;j
znajduje sie firma.

Ponizej warto ustali¢ takze wiek grupy docelowej oraz ptec jesli jest to
adekwatne do charakteru twoich ustug.

W tym zestawie promujemy najlepsze posty prezentujgce ustugi i atrakcyjne
oferty. Wazne, aby kazdy post promowany w tej grupie posiadat link do strony.
Najlepiej zrobi¢ go od razu w managerze reklam.
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Reklama na formularz - aktywator sprzedazy

Jest to najbardziej efektywna forma reklamy dla lokalnego biznesu.
Promowanie postéw do grup i na okolice nie zawsze daje szybkie i widoczne
rezultaty w postaci nowych klientow w firmie. Dobra reklama na formularz z
aktywatorem sprzedazy w postaci bonu znizkowego daje widoczne efekty
praktycznie od razu.

Zwykte posty informacyjne nie motywujg do dziatania. Klient przeglada posty,
czasami cos kliknie czy polubi, ale nie zrobi nic wiecej. Z kolei reklama z
bonem na formularz motywuje klienta do przestania formularza, daje obietnice
atrakcyjnej oferty i co najwazniejsza pozwala przejaé inicjatywe. Majgc kontakt
do klient mozna do niego od razu zadzwonic¢ i rozpoczgé proces sprzedazy. w
wielu biznesach ustugowych zakup poprzedza zawsze rozmowa. Szybka
rozmowa z klientem od razu poprzestania formularza przyspiesza proces
decyzyjny. Klient czesto ma watpliwosci, pytania czy tez potrzebuje
dodatkowej zachety.

Kontakt z klientem w ciggu 5 minut od klikniecia w reklame wielokrotnie
zwieksza szanse na sprzedaz, a 70% klientow kupuje w firmie, ktora pierwsza
sie z nimi skontaktuje. Nawet jesli klient nie podejmie teraz decyzji to te 30
sekund bezposredniej rozmowy jest najlepszag forma reklamy, podczas ktorej
mozna zrobi¢ dobre wrazenie i sprawié, ze klient dtugo o nas nie zapomni!

Pomysl tylko, ze podczas gdy konkurencja zostaje na etapie kontaktu
internetowego, ty juz mozesz by¢ po pierwszej rozmowie z klientem, podczas
ktérej pewnym i kompetentnym gtosem dajesz jasne sygnaty, ze firma dziata
profesjonalnie i dba o klientow. To wtasnie dzieki takim mechanizmom mato
skuteczna do tej pory reklama na Facebooku staje sie prawdziwg maszynka do
zdobywania klientéw.

Dla bizneséw, ktére nie sprzedajg przez rozmowe taki kontakt mozna
wykorzysta¢ do automatycznego wysytania dodatkowych informaciji
budujgcymi zaufanie. To moga by¢ opinie zadowolonych klientéw czy dowody
skutecznosci.
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Przygotowanie reklamy na formularz

Ustaw nowg kampanie z celem "Pozyskiwanie kontaktow”

| FILEJUL UV PlZEYIGUU KUITILa

Wybierz cel kampanii
Dowiedz si¢ wigcej

Swiadomosé Dzialania Konwersja
Rozpoznawalnos$é Ruch Konwersje
marki
Aktywnos¢ Sprzedaz z katalogu
Zasieg
Instalacje aplikacji Ruch w firmie

Wyswietlenia filmu

Pozyskiwanie
kontaktow

Wiadomosci

(%)

Ustaw Zestaw reklam tak samo jak poprzedni na okolice - edytuj adres,
promien oraz wiek i ewentualnie pte¢ klientéw.

Grupy niestandardowych odbiorcéw Utwérznowy v + Wyniki moga byé zagrozone
Q Szukaj istniejacych grup odbiorcéw Ciggte zmiany w ekosystemie reklam mogg
wplywaé na wyniki i raportowanie.
Wyklucz
Zestawy reklam, ktére obejmujq region europejski v
Lokalizacje
Osoby mi wie lub ktére w niej byly v Charakterystyka grupy odbiorcéw
Polska Grupa docelowa wybrana przez Ciebie jest do$¢ szeroka.
O
° ulica Dluga, Gdarisk, Pomeranian Voivodeship, P... +9km w Zawezony Szerold
@ Uwzglednij v Q Szukaj lokalizacji Przegladaj
. . Szacowana wielko$¢ grupy 446 000 - ;)
- " < 7/ odbiorcéw: 524 800
v
/ ,‘N Szacunki moga sie rézni¢ znaczaco w miare uptywu
Banino / czasuw od wyboréw
Z / dostepnych danych.
Port lotniczy

- ) Gdanisk im/
‘ Zukowo Lecha wa‘m Y
L) Szacowane wyniki dzienne

\
7 \
*N
/ / - Zasieg @
(i 4 o, 4 « @ Upuéé pinezke 29K - 8,3K
o ] —_—
Dodaj lokalizacje zbiorcze
Klikniecia linku @
Wiek 166 - 480

Przygotuj reklame ktéra promuje popularng ustuge, jednoczesnie oferujac
znizke na pierwszy zakup, bezptatng konsultacje, lub inna atrakcyjna dla
klienta zachete.

15


http://ZyskownaFirma.pl

ZyskownaFirma.pl

Przyktadowa reklama na bon znizkowy:

Atrakcyjna grafika prezentujgca ustuge lub efekt
dziatania, hasta opisujace ustuge i oferta
promocyjna.

Nagtowek z wezwaniem do dziatania.

Pierwsze zdanie tekstu: kierujemy sie

bezposrednio do grupy docelowej dajgc obietnice

oferty.

Opis problemu klienta.

Prezentacja oferty.

Korzysci i dodatkowe argumenty.

Wezwanie do dziatania: napisz co konkretnie
klient ma zarobic.

Na koncu dane adresowe - klient musi wiedzieg,
ze oferta dotyczy firmy w jego okolicy.
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& Dla za bieganych kobiet z Gdariska: znizka

100 zt na zabiegi modelowania sylwetki! f&
... Zobacz wigcej

SKUTECZNE

ZABIEGI NA

MODELOWANIE

SYLWETKI

ODBIERZ BON 100 Zt

Pobierz bon znizkowy 100 zt na

modelowanie sylwetki Pobierz

/¥ Dla za bieganych kobiet z Gdarnska: znizka
100 zt na zabiegi modelowania sylwetki!

Jestes zainteresowana redukcjg tkanki
tluszczowej, ale nie masz czasu na sitownig?
Chcesz zminimalizowa¢ widocznos¢
cellulitu i poprawi¢ wyglad ciata?
Potrzebujesz ujedrni¢ skére jeszcze przed
urlopem?

Skorzystaj z okazji i pobierz bon znizkowy o
wartosci 100 zt na skuteczne zabiegi
modelowania sylwetki w studio urody Finesse w
Gdarnisku!

Innowacyjne technologie i nowoczesne
urzadzenia: Icoone Laser, Karboksyterapia,
lifting skory Elissys Duo, fale akustyczne i wiele
innych.

Wykwalifikowany zespoét ekspertéw i ponad
8000 zadowolonych klientéw.

Bezptatna konsultacja przed zabiegiem,
kosmetolog dobierze dla Ciebie najlepsze
zabiegi.

) Skorzystaj z okazji, kliknij ponizej w zdjecie
lub przycisk "Pobierz" i odbierz bon znizkowy
100 zt na pierwszg wizyte!

Studio Urody Finesse
Gdarnisk, ul. Dtuga 1
T 645-998-223
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Na stronie edycji reklamy zjezdzajgc nizej przechodzimy do tworzenia
formularza kontaktowego.

X @) ) Nowskampaniaz celem Poz > £3Nowy zestaw reklam z celerr > [} Nowa reklame 2 celem Pazy: Wersjs robocza [ ]
[J Nowa kempania z celem Pozyskiwanie .. *=
al & Edywj @ Sprawdi
E9 Nowy zestaw reklam z celem Pozysk. 2, Studio Urody Firesse. Z naml— wv.
#)  zawsze bpdziesz pigkna
@ Nows rekiema zcelem Pozy.. = (B N o ’
me
Zavepos chy Relacje i rolki

o Miejsce docelowe
Wskaz, dokgd kierowaé odbiorcsw natychmiast po kiiknigciu =
lub dotknieciu reklamy. Dowiedz sig wigcej Poktite Komentarz o
Formularz blyskawiczny .

Nawiagzuj kontakty, pozwalajac na przesylanie do Ciebie
Q3 laklgwveh innyeh danych za pomocy formularza

ploanac keotakiow
Dowiedz sig wigcej
Utwérz formularz

Tywi formularza Data.

Wyéwiletl werlanty

n-Stenam

L] Bon 100 z¢ 2022-01-31

wanie reklarmy | imerskcja mogy sie réinié w zaletnodci od urzgdzenia, formety |
© Vviybiez lub utwérz formularz blyskaviczny do " 0
kampani pozyskiwania kontakiow. Podglad formularza typu ,Siiniejszy zamiar™

Bon 100 zi

Ng pierwsz g

Witryna intemetowa @
Wyéwietlany link - Opcjonalnie

Klikajac ,,Utworz formularz” otwiera sie okno edyc;ji.

Utwérz formularz X

Zawartoéé Ustawlenla Podglad formularza typu ,Wigcej kontaktow”

Worowadzesie
Nazwa formularza

Formularz na bon znizkowy

Rodzaj formularza

-

® Wigkszy
uzy) feemularzs, kiéey s2yoko o mypainia
Mocnigjezy zamiar
Dodsy etap sprawdzenia, sy ul

Wprowadzenie

Pytania

Prywatno$é

Ukoriczenie

- wpisujemy swojg nazwe formularza

- w zaktadce ,,Ustawienia” zmieniamy jezyk na polski

- w zaktadce ,Zawartos¢” przechodzimy do pola ,Wprowadzenie”

- zaznaczamy ,Uzyj obrazu z reklamy”

- w sekcji ,Pozdrowienie” wpisujemy nagtdwek opisujgc czego dotyczy oferta,
np. ,,Bon znizkowy 100 zt na pierwszy zabieg w salonie urody Finesse w
Gdansku”
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- w polu ,,Opis” dodajemy wyjasnienie. np. ,Zapisujesz sie na nasz newsletter i
odbierasz bon znizkowy o wartosci 100 zt na pierwszy zabieg. Zadzwonimy do
Ciebie raz, aby zaproponowac termin bezptatnej konsultaciji."

-w sekcji ,Pytania” wybieramy ,,Pytania z propozycjami odpowiedzi”

- wpisujemy opis: ,,Podaj dane kontaktowe na ktore wyslemy bon znizkowy”

- dodajemy kolejne pole formularza ,Numer telefonu”

Utwérz formularz X
Zawarto§é  Ustawienla Podglad formularza typu ,Wiecej kontaktéw”
<+ Dodaj pytanie = Wypelniane wstegpnie informacje 224 4 »
Pytania z propozycjami odpowiedzi '@

Popros o informacje o uzytkowniku. Zostang one wstgpnie wypeinione z jego konta na Facebooku

Opis

'] w jaki sposdd , ktdre Ci podajg, bedg wykorzystywane lub udostepniane.
Zobacz prayklady Informacje kontaktowe @

Wprowadz wiadomos¢
mail

Wybierz rodzaj potrzebnych informacji WprowadZ odpowiedz

wisko

Adres e-mail Contact Fields inj mig

Wprowadz odpowiedz

Imig i nazwisko User Information g

+ Dodaj kategorie v

® Pola danych kontaktowych > Adres e-mai
—— & Informacije o uzytkowniku > Numer telefonu “
Pryv & pytania demograficzne 5 Adres pocztowy v
¥ Informacie ¢ pracy y  Miasto .
@ Krajowy numer identyfikacyjny © > Reglon T Zapisz wersjg robocza
Wojewodztwo

- w sekcji ,,Prywatnosé” wklejamy link do polityki prywatnosci
- w sekcji ,Ukonczenie” mozemy wklei¢ link do strony internetowe
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Obstuga kontaktéw

Zebrane kontakty znajdziesz w Meta Business Suite
https://business.facebook.com/
w zaktadce Wszystkie Narzedzia > Centrum kontaktow

Wszystkie narzedzia
Zwigksz aktywnos$¢ odbiorcow Utworz
@ Skrzynka cdbiorcza . @ Fost
f Terminarz @ Relacja
W Zawartos¢ o Reklama

Zarzadzaj

W Aplikacje biznesowe

Jako$¢ konta

al

B8 Rozliczenia
£ Ustawienia strony
= Zobacz strone

Reklama

B8 Centrum kontaktéw

B Formularze biyskawiczne

© Menedzer reklam

Znajdziesz tam wszystkie zebrane formularze i wszystkie dane klientow
niezbedne do dalszej obstugi.

Co nalezy zrobic¢?

1. W pierwszej kolejnosci trzeba wysta¢ na maila potwierdzenie i obiecang
zachete (bon znizkowy, zaproszenie na konsultacje itp). Podziekuj za
wypetnienie formularza, dotgcz bon i zapro$ do kontaktu.

2. Jesli sprzedajesz ustugi, ktdérych zakup poprzedza rozmowa zadzwon jak
najszybciej do klienta. Czesto klienci majg watpliwosci, pytania czy tez
potrzebujg dodatkowej zachety. Szybki kontakt przyspieszy decyzje.

3. W kazdym przypadku dodaj adres mailowy klienta do newslettera z
opracowang strategia komunikacji. Staty kontakt z klientami gwarantuje ze
wielu z nich, ktérzy do razu nie skorzystali z oferty zakupi ustuge w
pOzniejszym czasie.
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Sposob na automatyzacje

Reczne kopiowanie danych z Facebooka i wysytanie pojedynczych
wiadomosci moze by¢ ucigzliwe przy duzej liczbie kontaktéw. Ja w codzienne;j
pracy stosuje automatyzacje tgczagc Facebooka z systemem Boneter.

System Boneter automatycznie pobiera dane klienta z Facebooka i od razu
wysyta przygotowane wiadomosci. Automatycznie generuje unikalny bon
znizkowy dla kazdego klienta.

Bon ma okreslona date waznosci, a tykajgcy zegar uruchamia potrzebe
pilnosci. Wystany sms jest tez dodatkowym bodzcem, ktéry utrwala oferte w
pamieci klienta. Nie kazdy odczyta maila, ale kazdy odczyta wiadomos$¢ sms.

Klient na bonie znajdzie wszystkie informacje - opis oferty, szybki kontakt
telefoniczny, interaktywna trasa dojazdu, a takze opinie zadowolonych
klientdw podnoszg wartos$¢ oferty w oczach potencjalnych klientow.

Studio Urody Finesse o

Bon znizkowy .“
Straci waznoéé za

100 zt 6d.14g. 18m. 45s.

Informacje kontaktowe @

Zapisz si¢ na nasz newsletter i odbiet " Bon znizkowy 100 zi na pierwszq wizyte
bon znizkowy 100 21 na pierwszq

wizyte:

a.nowak@wp.pl

Adam Nowak

PLv +48 663 885 223

W tym samym czasie system wysyta powiadomienie do firmy. Tak wiec mozna
od razu dzwoni¢ do klienta, wtedy kiedy jeszcze mysli o naszej ofercie. To
najlepszy czas na kontakt.

Kontakt z klientem w ciggu 5 minut od klikniecia w reklame kilkukrotnie
zwieksza szanse na sprzedaz, a 70% klientow kupuje w firmie, ktéra pierwsza
sie z nimi skontaktuje.
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W systemie zarzgdzasz bazg klientéw potencjalnych w wygodnej tabeli z
funkcjami oznaczania i przypisywania zadan i notatek.

Glamour

Polecenie Kampania Status
Wiadomos¢

Dzisiaj, 10:42 ' Fb100 [ Kompletny | s ®©
Boneter: Strona www, i R
b Strona www [ Kompletny ] s O
Karolina 669922677
Boneter: Strona www, Monika il 2| U
507887349
Fb 10! [ Kompletny ] s 0
Boneter: Facebook, Julia
5@89924]3 ) Fb 100 Odrzucony s 0
Boneter: Facebook, Marta Strona www [ Kompletny ) s @
870343508
Fb 100 [ Kompletny | s 0
Fb 100 [ Kompletny P |
Strona www ([ Kompletny ] s o

Mozesz zwiekszyé skuteczno$é ustawiajgc automatyczne wiadomosci
przypominajgce o ofercie i zachecajgce do zakupu.

Jesli chcesz wdrozy¢ system w swojej firmie skorzystaj z tego kodu
znizkowego, aby uzyskac znizke 200 zt przy zakupie abonamentu rocznego.

Kod znizkowy 200 zt: ZYSKOWNYFANPAGE200
Wopisz kod w formularzu zamowienia zamawiajgc system na stronie:

https://boneter.pl/info/
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